
Einfach, schnell und reibungslos:
Unser Service für Ihre Reparatur und Garantieleistung 



Unser Reparatur-Service RMA: 
Damit Sie morgen wieder problemlos 
Zeichen setzen können

In vier einfachen Schritten zur Lösung Ihrer  
Probleme. Der RMA-Prozess machts möglich: 
→	Füllen Sie den unter www.foba.de (Service 

> Downloads) erhältlichen RMA-Schein aus  
und senden ihn unterschrieben an uns per 
Fax od. E-Mail zurück (ein Schein pro Gerät).

→	Wir prüfen Ihren Antrag und informieren 
Sie über die wirtschaftlichste Lösung. Das 
kann eine Garantieleistung, ein Ersatz- 
oder Neuteilangebot oder die Reparatur 
sein. In diesem Fall erhalten Sie nun Ihre 
RMA-Nummer.

→	Das ist die Kennnummer für Ihre Rücksen-
dung. Schreiben Sie sie gut sichtbar auf 
den RMA-Schein und kleben Sie diesen auf 
das Paket, mit dem Sie Ihr Fehlteil/System 
einsenden. 

→	Wir reparieren jetzt und senden funktions-
tüchtig an Sie zurück. Einfach, schnell und 
reibungslos.

RMA ist mehr als einfach, schnell und  
reibungslos: Ihre Vorteile auf einen Blick
Dank kalkulierbarer Aufwendungen, stichhal-
tiger Fehleranalysen, umgehender Lösungs-
vorschläge und der zeitnahen Ausführung 
wird sich die Lösung Ihres Problems rechnen. 
Weil wir in jedem Fall den für Sie kostengüns-
tigsten Weg ermitteln. Sei es als Reparatur, 
Garantieleistung oder Ersatzteillieferung. Da-
bei stehen wir jederzeit in direktem Kontakt 
mit Ihnen. Das schafft Klarheit und Transpa-
renz. Für alle Beteiligten.

*RMA steht für Return of 
Material Authorization und 
bezeichnet die strukturierte  
Warenrücksendung von repa-
raturbedürftigen/ garantierele-
vanten Waren.

Sind Ihre Geräte doch einmal reparatur- oder garantiebedürftig, 
setzen wir sie in unserer Zentrale in Deutschland wieder in Stand. 
Vorausgesetzt, eine Reparatur rechnet sich und der Einbau eines 
Neu- oder Ersatzteils ist nicht günstiger. Das überprüfen wir im Rah-
men unseres strukturierten RMA*-Prozesses, der Ihnen viele Vorteile 
bietet. Und unserem Team einen klaren Rahmen vorgibt für den 
schnellen und reibungslosen Ablauf. Unsere MitarbeiterInnen der 
Service-Hotline unterstützen schließlich, was den Prozess selbst und 
somit die Anmeldung zur Reparatur betrifft. 

RMA ist persönlich:
Unsere Service-Hotline
Erste Anlaufstelle für alle 
Fragen zu Ihrem Lasersystem 
und unserem RMA-Prozess 
ist unsere Service-Hotline. Sie 
unterstützt bei der Anmeldung. 
Hier erhalten Sie auch eine aus-
führliche RMA-Dokumentation. 
Unsere MitarbeiterInnen errei-
chen Sie unter 
T +49 38823 55-360 oder 
service@fobalaser.com



ALLTEC Angewandte Laserlicht 
Technologie GmbH 
An der Trave 27-31
23923 Selmsdorf | Germany
T	+ 49 38823 55-360  
service@fobalaser.com
www.fobalaser.com

Das RMA-Formular ist erhältlich unter https://www.fobalaser.
com/fileadmin/content/download/sonstige/rma_formular.pdf

https://www.fobalaser.com/fileadmin/content/download/sonstige/rma_formular.pdf
https://www.fobalaser.com/fileadmin/content/download/sonstige/rma_formular.pdf

